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Kyselyn tavoitteet ja toteutus

« Kysely oli suunnattu MLL:n paikallisyhdistysten, piirien ja valtakunnallisissa toiminnoissa oleville
vapaaehtoisille.

« Kyselyn kautta selvitettiin

o Vapaaehtoistoiminnan merkitysta; mika innostaa toimimaan vapaaehtoisena ja mita siita saa
itselleen

o Millaista osaamista vapaaehtoisena toimiessa karttuu

o Lisaksi MLL:n paikallisyhdistysten vapaaehtoisilta millaista ohjausta ja tukea vapaaehtoiset
toivovat seka mihin tukea tarvitaan

« Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna 4.9.-5.10.2025. Kysely oli suomeksi ja englanniksi.

« Kyselysta tiedotettiin Creamailer-uutiskirjeella, Vapaaehtoisnetissa, piirien kautta ja some-
ryhmissa

« N = 645 vapaaehtoista
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Vastaajien taustatietoja

 Vastanneiden ika 23-79 vuotta, ka 48,5 vuotta

* Naisia 25 % ja miehia 5 %. Vastanneista 0,6 % ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

51 % palkansaajia, 29 % elakelaisia, 10 % perhevapaalla, 7 % opiskelijoita, 7 % yrittajia ja 4
% tyottomia

* Suurin 0sa, 52 %, asuu taloudessa jossa on lapsia, 26 % kahden aikuisen taloudessa, 16 %
yksin ja 4 % on yksinhuoltajia

 0-6 vuotiaita lapsia 31 %, 7-12 v lapsia 34 %, 13-17 vuotiaita lapsia 21 % ja 18 v ja sita
vanhempia lapsia 40 % vastaajista. Lapsettomia vastaajia oli 9 %.

e  Suurimman osan (97 %) aidinkielena on suomi, ruotsi 1 % vastaajista ja muu kieli 2 %
vastaajista, kuten turkki, englanti, persia, viro, venaja, espanja tai romania.
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Vastanneet MLL:n vapaaentoiset

Kyselyyn vastasi yhteensa 645 MLL:n vapaaehtoista, joista
57 % (n =367) MLL:n paikallisyhdistyksen hallituksessa
e 20 % (n =129) lukumummina tai -vaarina

(
e 16 % (n = 104) ohjaajana kerhossa tai perhekahvilassa
¢ 13 % (n = 86) tukihenkilon3
(
n

* 12 % (n = 75) muissa vapaaehtoistehtavissi
e 3% (n=21) Pop up-vapaaehtoisena
« 1% (n = 8) valtakunnallisissa puhelimissa ja chateissa




Vastaajat, jotka toimivat
paikallisyhdistyksen hallituksessa

Hallituksen jasen/varajasenend 1%
Puheenjohtajana 22%
Sihteerina 14%
Perhekahvilavastaavana 13%
Tiedotus-/viestintdvastaavana
Muu vastuutehtava, mika?
Varapuheenjohtajana NG
Jasenvastaavana
Rahastonhoitajana
Kerhovastaavana T/
Tukioppilasvastaavana YA
Perheliikunnan vastaavana IEETZEE
Nuorisovastaavana 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Vastaajien toimintaymparistos,

Mink3a kokoisessa kunnassa toimit Minka maakunnan/piirin alueella toimit vapaaehtoisena
vapaaehtoisena?

Uusimaa 13%

I e
alle 5000 as. kunta Satakunta 8%

Varsinais-Suomi 19%

5000 - 10 000 as kunta
Hame B 12%

10 001 -50 000 as. kunta Kaakkois-Suomi [ 6%

Jarvi-Suomi [ 14%
50 001-100 000 as. kunta

Pohjanmaa I 14%
yli 100 000 as. kunta

I

Kainuu [ 2%

0 5 10 15 20 25 30 Pohjois-Suomi I 12%

M paikallisyhdistysten vapaaehtoiset (n = 395) ™ Kaikki MLL:n vapaaehtoiset (n = 645) % 2% 2% 6% 8% 10%  12%  14%  16%  18%  20%
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Mita toimintaa yhdistys jarjestaa

Tapahtumat

93%

Perhekahvila 74%

Kerdykset (Lapset ensin, Hyva joulumieli, Joulupuu jne.) 67%

Perheliikunta/-peuhu tms. 50%
Retket I 46%
Koulutien turvaajat -kampanja I 35%
Leikkipuistotreffit I 35%
Nuorille suunnattu toiminta I 22%
Lasten kerhot I 21%
Sukupolvitoimintaa tai Mummi ja vaaritoiminta N 22%
Vaikuttamistoiminta N 17%
Vertaisryhma N 9%
Ruoka-avustusten jako N 8%
Muuta, mita FEE 6%
Leirit N 6%

MANNERHEIMIN Monikulttuurinen toiminta, mitd? Bl 4%
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Vapaaehtoisena toimimisen sykili

Kuinka kauan olet toiminut MLL:n

vapaaehtoisena?
MLL:n vapaaehtoisena (n = 645) toimii 30 y
« 47 % kuukausittain 25 — 2 2
* 42 % viikoittain tai useammin . 19
* 10 % joitakin kertoja vuodessa .
« 0,3 % on kiinnostunut, muttei ole vield |, BRI
toiminut 10 8
SRl
0

alle vuoden  1-2 vuotta 3-4 vuotta 5-6 vuotta 7-9 vuotta 10 vuotta tai
kauemmin

B Kaikki MLL:n vapaaehtoiset ® Paikallisyhdistyksien vapaaehtoiset
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Vastaajien taustatilanne

22 % kokee taloudellisen tilanteensa haastavaksi

18 % kokee olevansa yksinainen

21 % kokee tarvitsevansa tukea vanhempana olemiseen

60 % saa riittavasti apua laheisilta perheen vaikeuksissa

66 % vastaajista on laheisia ihmisia, joille voi kertoa iloista ja huolista

Kokemus yhteiskunnallisesta asemasta huono-osaisuus (0) - hyvaosaisuus (10)
akselilla ka 7,3
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Miten MLL:n vapaaehtoiseksi tullaan

¢ Useimmiten MLLZI’] VapaaehtOisekSi Minua pyydettiin henkilokohtaisesti. | R R 2%
.o oo oo oo oo Menin ensin mukaan MLL:n jarjestamaan
lahdetaan, kun pyydetaan it in scyin o katto - N 0

Nadin netin, somen tai yhdistyksen muun

henkilokohtaisesti mukaan tai on itse viestintakanavan kautta, ettd yhdistys..

. . . . Ystéivféini /'tut'F?vani oI'i MLL:n T 0%
0sa I I Istu nut ensin M I_L' n tOlm | ntaan vapaaehtoinen ja kiinnostuin sen vuoksi...

Halusin MLL:n vapaaehtoiseksi ja otin itse
I 20%

yhteytta yhdistykseen tai piiriin.

I 26%

* Yli neljannes tulee mukaan kun nakee Muuta kautta, miten? NN 7%
ilmoituksen somessa, verkossa tai kvt e rarken 1, I 3%

Vapaaehtoistyo tuki opintojani tai tulin

iI mOitU StaUIUIIa. vapaaehtoiseksi opiskelun kautta. M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Mika madaltaa kynnyste

vapaaehtoiseksi ryhtymisessa’?

e MLL koetaan tunnettuna ja MLL on tunnettu ja luotettava jarjesto 62%
IUOtettava Na jarjeStona (62 % Vapaaehtoiseksi oli helppo ilmoittautua 33%
VaStanISta)’ JO”OIn mUkaan Ystavani/tuttavani oli jo entuudestaan mukana... NI 9%
lahtemisen kynnys on matalampi. Selkesisti madritelty tehtévé I 2%

* Vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen Tunsin toimintaa jo entuudestaan - INEEGEG—_—— 3%
on helppoa (33 %) Muiden vapaaehtoisten kertomat positiiviset asiat [ NNRNRNRNNNEINIEGINGEEEN 22 %

ce. o . Koul i perehd I 21%

- Ystava tai tuttava on mukana P ey 21/

tOiminnassa (29 %) MLL:n toiminnassa jo mukana olevien tuki | NENGTGNGNGNGN 19%
MLL:n tyontekijan tuki [ N 13%

. e g oo oo o co oo o
Selkedsti madritelty tehtava (24 /f)), S E—
erityisesti lukumummien ja -vaarien

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

osalta (54 %)

S
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Mika Innostaa toimimaan

vapaaehtoisena?

TOP S5
1. Halu tehda jotain merkityksellista (75 %)

. Kiinnostus lasten/nuorten/ perheiden hyvinvoinnista (67 %)
. Halu auttaa (59 %)

. Haluan toimia mukavassa porukassa (45 %)

. Koen MLL:n arvot ja periaatteet tarkeiksi (42 %)




Avoimista vastauksista nousseita motivaatiotekijoita

Suurin motivaatio syntyy lasten ilosta, lukutaidon tukemisesta ja perheiden arjen auttamisesta. He kokevat
tyon konkreettisesti palkitsevana.

"Lasten ilo ja riemu tapahtumissa, joita jdrjestdamme..”

"Lapset, heiddn vdilittémyytensd ja innostuksensa uusiin asioihin, se tuntuu hyvdiltd.”

Vapaaehtoisten kokemuksissa "hyva porukka” ja "yhteishenki” toimivat kantavana voimana. Toiminnan

sosiaalinen ulottuvuus ja ystavyyssuhteet ovat keskeisia syita jatkamiseen.
"Hyvd ryhmd vapaaehtoisia, joilla on yhteinen innostus ja visio.”
"Hyvd hallitusporukka ja innostava ilmapiiri.”

Useat vapaaehtoiset korostavat tunnetta siita, etta heidan tekemiselladn on merkittava vaikutus. Toiminta
koetaan seka henkilokohtaisesti etta yhteiskunnallisesti tarkeaksi.

"Merkityksellisyyden tunne sekd kokemus siitd, ettd tyolldimme on vaikutusta.”
" Voin auttaa, ja se antaa itsellenikin merkitystd ja rytmid eldmddn.”
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Avoimista vastauksista nousseita motivaatiotekijoita

Monet vastaajat kertovat, etta kiitokset lapsilta, perheilta, opettajilta ja kunnalta vahvistavat motivaatiota

jatkaa.
"Hyvd palaute, kiitokset ja yhteison tuki - ne auttavat jaksamaan.”

Monet vapaaehtoiset kokivat, etta toiminta tuo iloa, oppimista, uutta energiaa ja vastapainoa arkeen.
"Virkistdvdd ohjelmaa eldkeldisen arkeen, lasten ilo tuo eldmdnhalua.”
"Vapaaehtoistyoé antaa enemmdn kuin ottaa.”
"Tdmd on hauskaa vaihtelua arkeen ja tuo hyvdd mieltd.”

Vapaaehtoisia motivoi halu pitda omat alueet elinvoimaisina, kehittaa kylan toimintaa ja jarjestaa

tapahtumia lapsille.
"Paikkakunnalla jatkuu mielekdis toiminta lapsiperheille.”
"Voin vaikuttaa kuntani asioihin ilman politiikkaa.”
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Hiljalsia signaaleja motivaatiotekijoissa

Monikulttuurisuuden ja tasa-arvon edistamisen maininnat kertovat MLL:n toiminnan

monimuotoistumisesta ja vapaaehtoisten kasvavasta arvopohjaisesta sitoutumisesta.
"Haluan edistdd monikulttuurisuutta, yhdenvertaisuutta ja arvostusta kaikille.”
"Ystdvdksi maahanmuuttajadidille toiminta on hyvin vastavuoroista.”

Aineistossa useat seniorivapaaehtoiset kuvasivat vapaaehtoistyon tuovan arkeen
merkitysta ja yhteytta nuorempiin sukupolviin. Tama viittaa vapaaehtoistyon kasvavaan

merkitykseen ikdantyvien keskuudessa.
"Lukumummina koen olevani hyodyksi ja saan itse paljon iloa.”
"Virkistdvdd ohjelmaa eldkeldisen arkeen, lasten ilo antaa voimaa.”

Toisaalta vapaaehtoiset kuvaavat tunnetta vasymisesta, motivaation hiipumisesta ja

vastuuta kantavien vahyydesta.
"Tdlld hetkelld osallistun Idhinnd, ettei toiminta kokonaan lakkaisi.”
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Paikallisyhdistyksien vapaaehtoisia innostaa
m_m-mmm—m

Haluan tehda
jotain

merkityksellista

2. Olen
kiinnostunut
lasten ja
perheiden
hyvinvoinnista

3. Haluan
jarjestaa
toimintaa
omalla
alueellani

4. Haluan
vaikuttaa
asuinpaikkani
lasten ja
perheiden
hyvinvointiin

5. Koen MLL:n
arvot ja
periaatteet
tarkeaksi

Haluan
tehda jotain
merkitykselli
sta

Olen
kiinnostunut
lasten ja
perheiden
hyvinvoinnis
ta

Haluan
toimia
mukavassa
porukassa
Haluan
vaikuttaa
asuinpaikka
ni lasten ja
perheiden
hyvinvointii
n

Haluan
jarjestaa
toimintaa
omalla
alueellani

Haluan
vaikuttaa
asuinpaikkani
lasten ja
perheiden
hyvinvointiin
Haluan tehda
jotain
merkityksellis
ta

Haluan
toimia
mukavassa
porukassa
Olen
kiinnostunut
lasten ja
perheiden
hyvinvoinnist
a

Koen MLL:n
arvot ja
periaatteet
tarkeaksi

Haluan vaikuttaa
asuinpaikkani
lasten ja
perheiden
hyvinvointiin (77
%)

Haluan toimia
mukavassa
porukassa (63 %)
Haluan tehda
jotain
merkityksellista ja
Olen
kiinnostunut
lasten ja
perheiden
hyvinvoinnista
(62%)

Haluan auttaa
(50%)

Koen MLL:n
arvot ja
periaatteet
tarkeaksi (40 %)

Haluan vaikuttaa
asuinpaikkani
lasten ja
perheiden
hyvinvointiin (77
%)

2. Haluan tehda
jotain
merkityksellista
(67 %)

3. Haluan toimia
mukavassa

porukassa (66 %)
4, Olen

kiinnostunut
lasten ja
perheiden

hyvinvoinnista(63

%)
5. Haluan auttaa
(44%)

( 6. sijalla: Koen MLL:n

arvot ja periaatteet
tarkeaksi (40 %))

Haluan tehda jotain
merkltykselllsta (74
%)

. Haluan vaikuttaa

asuinpaikkani lasten,
nuorten ja
perheiden
hyvinvointiin (73 %)

. Haluan toimia

mukavassa
porukassa (66%) ja
Olen kiinnostunut
lasten ja nuorten
hyvinvoinnista (66
%)

. Haluan auttaa (55

%)

. Koen MLL:n arvot ja

periaatteet tarkeiksi.

1. Haluan tehda jotain
merkityksellista (75 %)
2. Olen kiinnostunut
lasten, nuorten ja
perheiden
hyvinvoinnista (72 %)
3. Haluan toimia
mukavassa porukassa
(66 %)
Haluan auttaa (55 %)
Koen MLL:n arvot ja
periaatteet tarkeiksi
(50 %).
(6. sijalla: Haluan tutustua
uusiin ihmisiin ja
vapaaehtoisuus tarjoaa
minulle harrastuksen (42
%))

s

Vapis-kyselyt 2016 (n = 306), 2018 (n = 398), 2020 (n = 201), 2022 (n = 344), 2023 (n = 404), 2024 (n=391), 2025 (n = 395)
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MLL:n Vapaaentoisuus antaa
loa Ja merkityksellista
tekemista

Saa itselleen

 Mielekasta tekemista (97 %)

"Mieli pysyy virkednd, kun saa
uusia ajatuksia nykyiseen
toimintaan. Arvostan omaa

«  Merkityksellisyyden tunnetta (95 %) panostani vapaaehtoistyossd.”

* lloaja hyvaa mieltd (97 %)

"Onhan tdmmoinen toiminta
huikea mahdollisuus myos itselle

@ - kasvaa ihmisend. Kiitos

MANNERHEIMIN

LASTENSUOJELULIITTO ° o0 Y oo JJ
kaikesta tdhdn mennessa.

« Vapaaehtoistyota arvostetaan (95 %)




MLL:n vapaaentoisena
Oon 0sa yhteisoa

MLL:n vapaaehtoiset kokevat, etta
vapaaehtoisuuden kautta

« Saa uusia ystavia tai tuttavia (93 %)
 QOvat osa MLL-yhteis6a (86 %)

* Yksindisyyden kokemus vahenee (53 %)

e Tutustuu uuteen asuinpaikkaansa (37 %)




Vapaaentolisuuden kautta vol
saada lisaksi...

 Omalla lapselle tai perheelle mielekasta tekemista (60 %)

 Tukea omaan vanhemmuuteen (55 %)
« (Osaamista, jota voi hyodyntaa tyossa tai opiskeluissa (51 %)

« Apua tyollistymiseen tai opiskelupaikan loytamiseen (10 %)




Vapaaehtoistoiminta
vanvistaa osaamista

82 % vastaajista kokee oppineensa uusia taitoja vapaaehtoisena

TOP 5 mita osaamista vapaaehtoisena toimiminen on vahvistanut
1. Vuorovaikutusosaaminen (63 %)

2. Tapahtumien jarjestamiseen liittyva osaaminen (50 %)

3. Yhdistyshallinnon osaaminen (43 %)

4. Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva osaaminen (40 %)

5. Viestinnan ja markkinoinnin osaaminen (28 %)




Kokemus MLL:n toiminnasta
vapaaehtolisena

. . ° ° (X 0 e
MLL:n vapaaehtoisena saa olla oma itsensa (98 %) ja T kkdcin tyGstéini, ei mulla muuta @

saa tehda asioita, jotka ovat itselle mielekkaita (97 i T seadie el i

%). itseni ja kohdata lapset omalla
tavallani.”

"Mindi riitdn, tdmmoisend kuin olen.”

« Vapaaehtoiset kokevat, ettd heita arvostetaan (96

%) ja heidin ideoita kuunnellaan (91 %). ‘Ohjagjalla on suuri rooli vapaaehtoist
yon onnistumisessa ja siind, miten

« 95 % kokee, ettd he voivat luottaa muihin ja muut  vapaaehtoiset kokevat saavansa tukea
ja kuuluvansa ryhmddn -

luottavat heihin. luotamme toisiimme ja meihin
luotetaan."

MANNERHEIMIN
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Kokemus MLL:n toiminnasta
vapaaehtoisena

MLL:n va paaeht0|5|5ta Koen, ettd vapaaehtoistoiminta

kuormittaa minua

e 90 % saa tarvitsemaansa tukea
vapaaehtoisena

Teen tehtavia, jotka kuuluisivat
ammattilaiselle

« 88 % jaksaa hyvin toimia vapaaehtoisena

° Y 1
44 /o kOkee kuormltUSta Minusta tuntuu, etta jaksan hyvin
vapaaehtoistehtavissa toimia vapaaehtoisena

o 23 % kokee, etta tekee tehtavia, jotka _ ,
o e e Saan tarvitsemaani tukea 8% %
kuuluvat ammattilaisille. toimiessani vapaaehtoisena il °

"Tyossd kdyvdnd opiskelevana pienten 0%  20% 40% 60% 80%  100%
IaSten altma vapaaehtoistyb' kuormittaa, B Eri mieltd ™ Samaa mieltd Ei koske minua

MANNERHEIMIN mutta sen antamat hyvat ja
LASTENSUOIJELULIITTO . . . . "
merkitykselliset asiat voittavat.




Hiljalset ja huolestuttavat signaalit

« Kiusaamista kokeneita vapaaehtoisia 6 % vastaajista (n = 39)
* Ulkopuolisuutta kokeneita 7 % (n =45)
« Hairintaa kokeneita 4 % (n = 23)

Toimenpiteena: ohje kiusaamistilanteisiin
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Kokemus
“Wapaaentoistoiminnan tuesta




Kokemus vapaaentoisten
tuesta alkuvaiheessa

MLL:n vapaaehtoistehtavien kuvauksia

Tiesin millaiseen tehtavaan ryhdyin, el . . .
vapaaehtoistehtavin sisiltd oli kuvattu _ on keh Itetty JatkuvaStl.
selkeasti

Vapaaehtoisia perehdytetaan ja
koulutetaan vapaaehtoistehtavan
alkuvaiheessa MLL:n tyontekijoiden,

Sain riittavasti perehdytysﬂtéﬂaIc?.ittaessani _% mu |d en vapaae htO | sten VOi m | n.
vapaaehtoistehtavassa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Eri mieltd W Samaa mielta Ei koske minua
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Vapaaentoisia tuetaan |a

onhlataar

Suurin osa vastaajista (94 %) kokee,
etta heilla on riittavat tiedot ja
taidot vapaaehtoistehtavassa
toimimiseen.

88 % vapaaehtoisista kokee
saavansa edelleen tarvittaessa
tukea ja ohjausta

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITTO

Tiedan, mitd minulta odotetaan toimiessani
vapaaehtoisena.

Voin tarvittaessa kieltaytya

. e e 2%
vapaaaehtoistehtavasta. °

Koen, ettd saan edelleen tarvittaessa tukea ja
ohjausta vapaaehtoisena toimimiseen

Koen, ettd minulla on riittavat tiedot ja taidot
vapaaehtoistehtavassani toimimiseen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Eri mieltd ™ Samaa mieltad Ei koske minua




Millaisesta ohjauksesta tal tuesta oll hoytya
vapaaehtoistehtavassasi? (n = 231)

Edellisten vapaaehtoisten antama perehdytys ja neuvonta 62%
Oman yhdistyksen kannustus ja vertaistuki 65%68%
. . - 45%
Vapaaehtoisnetin materiaalit 34% =
Piirin koulutukset ja tapaamiset 319% 38%
Piirin tyontekijan ohjaus ja neuvonta 26% =
Muut MLL:n ohjeet
Valtakunnalliset koulutukset (esim. Verkkovalmennukset, Vapaaehtoistoiminnan
johtamiskoulutus VJK, Puheenjohtajapéivit) PEY)
Muu, mika &
MANNERHEIMIN 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

LASTENSUOJELULIITTO

M vuosi 2025 ™ Vuosi 2024



Disengs ,
toimimisen
suosittelu




Vapaaentolisena jatkaminen\

Suurin osa vapaaehtoisista jatkaa
vapaaehtoisena toimimista.

Kaikkein todennakoisimmin

vapaaehtoisena jatkavat 3-6

vuotta toimineet (ka 8,6) ja alle 3 Vapaaehtoiset arvioivat
. jatkavansa toiminnassa

vuotta toimineet (ka 8,4). erittain todennakoisesti

Yli 7 vuotta toimineiden keskiarvo (ka 8,3 / 10).




Suosittelu

Kaikkien vastaajien (n = 645) NPS 66, ka 9

 MLL:n paikallisyhdistysten
vapaaehtoiset (n= 397) NPS 63, ka 8,9

« Tukihenkilot (n = 86) NPS 71, ka 9,1

e Lukumummit ja —vaarit (n = 129) NPS
74, ka 9,2

MANNERHEIMIN
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MLL:n paikallisyhdistysten
vapaaehtoisuuden suosittelu

\
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Vapis-kyselyt 2018 (n = 398), 2020 (n = 201), 2022 (n = 344), 2023 (n = 404), 2024 (n = 391), 2025 (n= 397)



Yhteenveto tuloksista 1/2

« Kyselyyn vastasi 645 vapaaehtoista, joista suurin osa toimii paikallisyhdistyksissa,
lukumummeina/-vaareina, kerho-ohjaajina tai tukihenkil6ina.

« Vapaaehtoiset ovat padosin naisia (95 %), keski-ika 48,5 vuotta. Viime aikoina myos
miesten ja elakeikdisten maara vapaaehtoisissa on kasvanut.

* Vapaaehtoistyohon lahdetaan useimmiten henkilokohtaisen pyynnon tai aiemman
osallistumisen kautta. MLL:n tunnettuus ja luotettavuus madaltavat kynnysta lahtea

mukaan.

« Tarkeimmat motivaatiotekijat ovat halu tehda merkityksellista, kiinnostus lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvointiin, auttamisen halu seka hyva yhteishenki ja MLL:n arvot
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Yhteenveto tuloksista 2/2

« Vapaaehtoistyo tuo iloa, merkityksellisyyden tunnetta ja mielekasta tekemista lahes
kaikille vastaaijille (yli 95 %).

 Toiminta vahvistaa yhteisollisyytta: 93 % saa uusia ystavia, 86 % kokee kuuluvansa MLL-
yhteisoon ja yli puolet kokee yksinadisyyden vahentyneen.

« Vapaaehtoisuus kehittda osaamista, erityisesti vuorovaikutus-, tapahtumajarjestamis- ja
vhdistyshallinnon taitoja (82 % kokee oppineensa uutta).

« Suurin osa kokee saavansa riittavasti tukea ja ohjausta tehtavaansa (88-94 %), mutta noin
44 % kokee ajoittaista kuormitusta.

« Vapaaehtoisten halukkuus jatkaa on korkea (keskiarvo 8,3/10).

« Net Promoter Score (NPS) on erittidin hyva: kaikkien vastaajien NPS 66, erityisesti
lukumummeilla ja -vaareilla NPS 74.

* Vapaaehtoistoimintaa suositellaan laajasti, ja kokemus on paaosin myonteinen, vaikka
yksittaisia haasteita (esim. kuormitus, kiusaaminen) esiinty
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Kiitos 32 500
MLL:n vapaaehtoiselle, jotka

ovat lasten, nuorten ja

perheiden puolella '

Tule mukaan MLL:n vapaaehtoiseksi:

Tee testi, millainen vapaaehtoistehtava
sopisi sinulle ja ilmoittaudu mukaan:

https://www.mll.fi/paikka-vapaana/
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